Załącznik nr 2 do Zarządzenia  nr 46/2021 Dyrektora Krajowego Biura ds. Przeciwdziałania Narkomanii z dnia 24  listopada 2021 roku w sprawie wprowadzenia Regulaminu ramowych procedur udzielania zamówień publicznych, których wartość jest niższa od kwoty 130 000 złotych, bez podatku od towarów i usług
Zaproszenie do złożenia oferty

Oznaczenie sprawy: DYR.26.5.21
Zamawiający: 

Krajowe Biuro ds. Przeciwdziałania Narkomanii, ul. Dereniowa 52/54, 02-776 Warszawa

Określenie przedmiotu zamówienia: 

Wykonywanie  na rzecz Zamawiającego  usług polegających na:

a)
utrzymaniu pracy istniejącej infrastruktury teleinformatycznej zainstalowanej w siedzibie Biura oraz w oddziale Biura, 

b)
obsługi technicznej urządzeń przenośnych będących na wyposażeniu Biura,  

c)
współpracy ze zleceniobiorcami w zakresie użytkowania oprogramowania TRIMTAB , COMARCH, RPS, TDI,

d)
utrzymaniu wszystkich stron internetowych Biura,

e)
sprawowania bieżącego nadzoru nad aktualizacją stanu wyposażenia w sprzęt komputerowy, telefoniczny, biurowy, w tym dokonywaniu zamówień na powyższy sprzęt,

f)
dokonywaniu napraw sprzętu komputerowego i telefonicznego,

g)
prowadzeniu nadzoru nad aktualizacją posiadanych licencji,

h)
administrowaniu pocztą elektroniczną  Biura, 

i)
administrowaniu wszystkimi programami/aplikacjami użytkowanymi przez Biuro,

j)
szkolenia pracowników Biura w zakresie obsługi sprzętu komputerowego i oprogramowania oraz wdrożenia zakupionego oprogramowania,

k)
innych usługach niezbędnych do prawidłowego utrzymania sieci informatycznej oraz zapewnienia sprawnego działania stron internetowych Biura. 

l)
Administracji/konfiguracji oraz utrzymaniu środowisk serwerowych (Microsoft Windows, Linux, Wmware).

m)
Administracji bazami danych SQL, w tym aplikacji napisanych tylko na potrzeby Krajowego Biura (instalacja i konfiguracja, monitoring, backup, optymalizacje).

n)
Administracji infrastrukturą sieciową WAN/LAN; znajomości protokołów sieciowych (m.in. TCP/IP) w firmie w każdej lokalizacji Krajowego Biura.

o)
Administracji/zarządzaniu systemami firewall oraz dostępem do sieci VPN.

p)
Administracji/zarządzaniu Active Directory.

q)
Administracji aplikacjami do zarządzania kopiami bezpieczeństwa serwerów i stanowisk pracowników biura.

r)
Administracji pocztą Krajowego Biura oparta na Systemie KERIO 

s)
Administracji siecią bezprzewodową opartej na technologii ubiquiti.

t)
Administracji Apache Tomcat dla stron internetowych biura kbpn.gov.pl i cinn.gov.pl.

u)
Administracji domenami i certyfikatami dla stron internetowych.

v)
Administracji aplikacjami księgowo-kadrowymi (firmy SAGE, płatnik itp.)

w)
Administracji serwerem plików i aplikacji pracującym pod kontrolą systemu Linux- serwer QNAP. 

x)
Bezpośrednim wsparciu użytkowników w obszarach działania infrastruktury IT (sprzęt, sieć, oprogramowanie).

y)
Samodzielnym diagnozowaniu i rozwiązywaniu problemów w obszarze IT.

z)
Przygotowywaniu stanowisk pracy, instalacji i konfiguracji sprzętu.

aa)
Wspieraniu działań zakupowych dotyczących opis przedmiotu zamówienia w zakresie oprogramowania/licencji/sprzętu dla Krajowego Biura zgodnie z wytycznymi.

bb)
Zarządzaniu sprzętem, utrzymywaniu standardu technicznego urządzeń, zamówień, inwentaryzacji.

cc)
Administracji całą siecią teleinformatyczną z dedykowanym zasilaniem w siedzibie głównej oraz całą siecią teleinformatyczną z dedykowanym zasilaniem w oddziale Krajowego Biura.

dd)
Współpracy ze zleceniobiorcami w zakresie użytkowania/ rozwijania  aplikacji w Biurze.

ee)
Współpracy ze zleceniobiorcami w zakresie uaktualniania/ulepszania  stron, którymi zarządza Biuro.

ff)
Utrzymaniu wszystkich stron internetowych Krajowego Biura.

gg)
Utrzymywaniu standardu bezpieczeństwa w organizacji.

hh)
Nadzorze nad aktualizacją posiadanych licencji.

ii)
Wsparciu technicznym w zakresie implementacji, uaktualnień oprogramowania Archiwum (Arisco).

jj)
Konsultacjach i opiniowaniu zawieranymi przez Biuro umowami z zakresu obejmującego kompetencje podmiotu wykonującego obowiązki informatyka.

kk)
Szybka analiza i naprawa zgłoszonych awarii/usterek.
Określenie warunków realizacji zamówienia: 
Z Wykonawcą wyłonionym w przedmiotowym postępowaniu zostanie podpisana umowa na świadczenie usług w okresie od dnia  01.01.2022r. do dnia 31.12.2022r.

Usługa realizowana będzie zdalnie w dni robocze od godziny 8 do 20 oraz w siedzibie Zamawiającego, w wymiarze co najmniej 5 godzin dziennie dwa dni w tygodniu. 
W przypadku wykonywania usług w siedzibie Zamawiającego, zapewni on Wykonawcy stanowisko w pomieszczeniu biurowym z dostępem do prądu oraz sieci internetowej. Warunki realizacji usług stanowiących przedmiot niniejszego zamówienia zawiera wzór umowy stanowiący załącznik nr 1 do niniejszego zaproszenia. 
Kryteria oceny ofert:

Cena  50%

Ocenie podlegać będzie cena ryczałtowa brutto za realizację usług w okresie miesięcznym. 
Doświadczenie i kompetencje - 50%
Obligatoryjne:

· wykształcenie wyższe, co najmniej magisterskie w zakresie nauk informatycznych, 

· biegła znajomość pakietu MS Office, 

· biegła znajomość środowisk serwerowych (Microsoft Windows, Linux, Wmware), 

Fakultatywne:

· doświadczenie w realizacji usług o tożsamym charakterze: w okresie od 1-3 lat – 0%, w okresie od 3-6 lat – 25%, od 6-12 lat – 50%. 

Dokumenty potwierdzające wymagania podmiotowe:

1. Dokumenty potwierdzające uzyskane wykształcenie. 

2. Dokumenty potwierdzające realizację tożsamych usług, ze wskazaniem zleceniodawcy i okresu ich realizacji.
Dokumenty potwierdzające wymagania przedmiotowe:

Zamawiający nie stawia wymagań przedmiotowych 

Forma i termin złożenia oferty:

Oferty należy złożyć drogą elektroniczną na adres email: zamowienia@kbpn.pl 
w terminie do dnia 30.12.2021r.
Informacje o formalnościach, jakie muszę być dokonane po wyborze oferty:
Po wyborze oferty Zamawiający wymaga zawarcia umowy na warunkach wskazanych 
w treści wzoru umowy, który stanowi załącznik nr 1 do niniejszego zaproszenia. 
Załączniki:

· formularz ofertowy, 

· wzór umowy.
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